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TYRIMO TIKSLAS:

TYRIMO TIKSLINE GRUPE:

TYRIMO VIESUJY PASLAUGY GRUPE:

TYRIMO IMTIS:

APKLAUSOS VYKDYMO METODIKA:

TYRIMO LAIKOTARPIS:

ISsiaiskinti Telsiy miesto ir rajono gyventojy
nuomone apie uzdarosios akcinés bendrovés
TelSiy autobusy parkas teikiamy paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybe bei apskaiciuoti
vartotojy pasitenkinimo indeksg (VPI).

18-80 mety respondentai, reprezentuojantys
TelSiy rajono gyventojus pagal demografinius
rodiklius.

Susisiekimo ir rysiy paslaugos.
270 respondentuy.
Tiesioginis interviu.

2025 m. vasario-balandzio men.




APKLAUSOS IMTIES SUDARYMO METODIKA

Tyrime buvo taikoma daugiapakope tikimybine atranka, apimanti Siuos etapus:

PIRMASIS ETAPAS

Teritorinis suskirstymas. TelSiy miestas ir rajonas buvo suskirstyti | dvi pagrindines
teritorijas - miestg ir kaimus. Tai padeda uztikrinti, kad apklausoje dalyvauty tiek miesto, tiek
kaimo gyventojai, reprezentuojant skirtingas gyvenamasias vietoves bei jy socialine jvairove.

ANTRASIS ETAPAS

Stratifikacija pagal demografinius pozymius.

Grupavimas pagal amziy, lytj, iSsilavinimg, socialine bei seimine padétj. Tai leidzia jvertinti
demografiniy veiksniy jtakg apklausos rezultatams ir uztikrina rezultaty reprezentatyvuma.

TRECIASIS ETAPAS

Atsitiktiné atranka. IS kiekvienos stratifikacijos grupés respondentai buvo atrinkti
atsitiktinai, siekiant sumazinti saliskumg ir padidinti rezultaty patikimuma.



IMTIES REPREZENTATYVUMO UZTIKRINIMAS:
DAUGIAPAKOPES ATRANKOS METODIKA IR GYVENTOJU STRATIFIKACIJA

e Siekiant uztikrinti, kad tyrimo imtis baty reprezentatyvi ir atspindéty Telsiy rajono
gyventojy pasiskirstymg, buvo taikyta daugiapakope tikimybiné atranka.

e Populiacija suskirstyta pagal svarbiausius demografinius pozymius: gyvenamagjqg vietg,
lytj, amziaus grupes, issilavinimg ir socialine padet;.

e Remiantis Sia stratifikacija sudaryta imtis, kurios struktdra proporcinga tiriamosios
populiacijos demografiniams rodikliams.

Tokia atranka padeda sumazinti saliSkumg ir uztikrina patikimesnj rezultaty apibendrinima.

Tyrime naudoti 2024 m. Valstybes duomeny agentiros statistiniai duomenys.




STATISTINE PAKLAIDA (MARZA)

Statistine paklaida - tai tikétinas skirtumas tarp
apklausos rezultaty ir visos tikslinei grupei (Telsiy
rajono gyventojams) badingos nuomones.

e Respondenty skaicius (N): 270
e Pasikliautinasis lygis: 95 %
e Apskaiciuota statistiné paklaida: 5,9 %

PAVYZDYS:

Jei 65 % respondenty pasirinko tam tikrg
atsakymg, tai, esant +5,9 % paklaidai, tikroji
reiksmeé visoje Telsiy rajono gyventojy
populiacijoje gali svyruoti nuo 59,1 % iki 70,9 %.

Imties dydis (n)

50

100

Paklaida (£ %)

13,9

9,8

200

300

500

1000

2000

6,9

S

4,4

3,1

22




REZULTATAI



Pristatomi pagrindiniai gyventojuy apklausos rezultatai, atspindintys ju nuomone apie
uzdarosios akcinés bendroves TelSiy autobusy parkas paslaugy kokybe TelSiy rajone.

Atsizvelgiama j:
e Paslaugy prieinamumag,
e Paslaugy kokybe,

e Darbuotojy bendravimo kultdrg,

e Bendrg pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Vertinimams buvo taikyta Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso (VPVPI)
skaiciavimo metodika, kuri leidzia apibendrinti visus rodiklius | vieng skaiciy - bendrg
pasitenkinimo indeksq, isreikstq procentais.




RESPONDENTUY DEMOGRAFINIS PROFILIS

Tyrime dalyvavo 270 Telsiy miesto ir rajono gyventojas. Jy pasiskirstymas pagal pagrindinius
demografinius pozymius:

LYTIS: GYVENAMOJI VETA:
e e TelSiy rajonas
40.4%
56,7% 43,3%
TelSiy miestas

AMZIUS: ISSILAVINIMAS: >9.6%

18-25m. - 17,0% Aukstasis iSsilavinimas - 34,8%

26-39 m. - 23,3 % Aukstesnysis - 17,8 %

40-55m. - 27,8 % Profesinis - 8,9%

56-65m. - 16,3 % Vidurinis, pagrindinis ar spec. vidurinis - 38,5%

66-80 m. - 15,6 %




Senjorai . :
Moksleiviai/studentai
8.4% 2,8%

UZSIEMIMAS: Nedirbantys SEIMYNINE PADETIS:

3,3%

22,4 % - issiskyre

@ Dirbantys 40,8 % - vede/istekejusios
Nedirbantys 33,5 % - nevede/netekejusios
@ Senjorai 3,3 % - nasliai

€ Moksleiviai/studentai

Dirbantys
85.5%

SEIMOS NARIY SKAICIUS UKY]E: NEPILNAMECIAI VAIKAI SEIMOJE:

® 104% O000 226 %
00 219% O0000 7.0%
000 344% OO00000 37%




VERTINAMOS PASLAUGOS

Atliekant tyrima, gyventojai buvo kvieCiami jvertinti uzdarosios akcinés bendroves
TelSiy autobusy parkas teikiamas paslaugas Siose srityse:

e Miesto vieSojo transporto paslaugy kokybe.

e PriemiescCio marsruty paslaugy kokybé.

e Tarpmiestinio (tolimojo susisiekimo) transporto kokybé.
e Siunty pervezimo autobusais paslaugos patikimumas.

e Transporto nuomos paslaugos vertinimas.

e Bendras pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Kiekvienas is siy aspekty buvo vertinamas
10 baly skaleje, kur 1 reiske labai prastq vertinimg,
o 10 - auksciausiq galimqg pasitenkinimg.

o g5 e




UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES TELSIY AUTOBUSY PARKAS
PASLAUGY VARTOJIMO INTENSYVUMAS

Vadovaujantis apklausos duomenimis, dauguma gyventojy aktyviai naudojasi
teikiamomis paslaugomis - daugiau nei 3 iS 5 respondenty tai daro bent kartg per savaite.

NAUDOJIMOSI PASLAUGOMIS DAZNUMO PASISKIRSTYMAS::

e 32,4 % -
e 30,7 % -
e 22,5% -
* 12,4 % -
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Kartus

Der menes;
Der savaite
Der puse mety

Der dieng

e 2,0 % - kelis kartus per metus

Net 43,1 % apklaustyjy nurodé, kad naudojasi paslauga kelis kartus per savaite ar dazniau.
Tai leidzia daryti prielaida, kad uzdarosios akcines bendroves TelSiy autobusy parkas
paslaugos uzima svarbig vietg kasdieniame gyventojy judéjime.



KOKIOMIS PASLAUGOMIS GYVENTOJAI NAUDOJASI DAZNIAUSIAI?

Respondenty buvo prasyta pazymeti visas uzdarosios akcinés bendroves Telsiy autobusy
parkas paslaugas, kuriomis jie naudojasi. Buvo galimi keli atsakymy variantai.

Dazniausiai naudojamos paslaugos:
e Susisiekimas viesuoju transportu TelSiy mieste - 187 respondentai
e Siunty pervezimo autobusais paslauga - 144 respondentai
e Susisiekimas viesuoju transportu TelSiy rajone (priemiestyje) - 138 respondentai
e Tolimojo susisiekimo autobusy paslauga - 119 respondenty
e Autobusy kelionéms nuomos paslauga - 80 respondenty

Rezultatai rodo, kad daugiausiai respondenty naudojasi miesto viesuoju transportu,
taciau siunty pervezimo ir priemiescio marsrutai taip pat iSlieka paklausus.
Tuo tarpu autobusy nuomos paslauga - maziausiai populiari, kas gali bati susije su jos
specifika, aukstesne kaina ar ribotu poreikiu.
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TEIKIAMU PASLAUGU SPEKTRAS

Respondenty buvo klausiama, ar Siuo metu teikiamuy
paslaugy jvairove atitinka jy poreikius.

REZULTATAI:
81,6 % - taip, paslaugy spektras pakankamas
18,4 % - ne, paslaugy spektras nepakankamas

Didzioji dauguma gyventojy patenkinti teikiamy paslaugy jvairove, tai leidzia teigti, kad
dabartinis paslaugy modelis atitinka daugumos vartotojy poreikius.
Vis delto beveik penktadalis respondenty mano, kad paslaugy pasirinkimas galety buti
platesnis, kas rodo poreikj toliau tenkinti gyventojy lakescius - ypac susijusius su marsruty
tinklu, siunty paslaugy galimybeéemis ar individualizuotais sprendimais.



KOKIU PASLAUGY GYVENTOJAMS TRUKSTA?

Tie gyventojai, kurie nurode, kad teikiamy paslaugy spektras jiems nepakankamas,
pateike iSsamias ir pagrjstas jzvalgas.

Q Naujos paslaugos ir sprendimai keleiviams
OO e SpecialGs marsrutai j renginius, Sventes, festivalius
‘V e Tarpmiestinés keliones su tarpiniais sustojimais kaimuose
e Marsrutiniai autobusai, vaziuojantys po visg rajong

O O Prieinamumo sprendimai ir komfortas

\R  Pritaikytos transporto priemonés zmonéms su negalia

e Wi-Fi paslauga autobusuose

."_ Skaitmeniniai sprendimai ir informacijos prieinamumas
HE

e Autobusy sekimo programelé su realiu atvykimo laiku




GYVENTOJY POZIURIS TEIKIAMY PASLAUGU SVARBA

Tyrime respondenty buvo paprasyta jvertinti, kiek jiems yra svarbios pagrindines
uzdarosios akcinés bendroves TelSiy autobusy parkas teikiamos paslaugos.
Vertinimas vyko 10 baly skaléje, kur: 1 - visiSkai nesvarbu; 10 - labai svarbu.

Rezultatai:
e Susisiekimo viesuoju transportu priemiestyje svarba - 8,79
e Siunty autobusais pervezimo paslaugos svarba - 8,50
e Susisiekimo viesuoju transportu tolimojo susisiekimo reisais svarba - 8,08
e Susisiekimo viesuoju transportu Telsiy mieste svarba - 7,76
e Autobusy kelionems nuoma - 7,32

Bendras visy paslaugy svarbos vidurkis - 8,09

Rezultatai atspindi tai, kad gyventojams svarbiausia - kasdienio susisiekimo galimybes ir
paslaugy patikimumas priemiesciuose bei siunty logistika, o papildomos paslaugos, kaip
autobusy nuoma, vertinamos kaip maziau aktualios.




TEIKIAMU PASLAUGY KOKYBES VERTINIMAS

Rezultatai:
e Bendras paslaugy vertinimas - 8,21
e Siunty autobusais pervezimo paslauga - 8,28
e Susisiekimas viesuoju transportu tolimojo susisiekimo reisais - 8,18
e Autobusy kelionems nuoma - 8,07
e Susisiekimas vieSuoju transportu priemiestyje - 7,92
e Susisiekimas viesuoju transportu TelSiy mieste - 7,81

Sie rezultatai leidZia daryti iSvadg, kad gyventojai teigiamai vertina tiek kasdienio
susisiekimo galimybes, tiek papildomas paslaugas. Vis delto vertinimai, nesiekiantys 8
baly ribos, rodo, kad tam tikrose srityse dar yra erdves kokybei tobulinti - ypac miesto ir
priemiescio marsruty segmente. Tuo tarpu auksciausiqg jvertinimqg gavo siunty perveZzimo
autobusais paslauga, kurig respondentai jvertino 8,28 balo - tai rodo sios paslaugos
patikimuma ir vartotojy pasitenkinimg.




ZEMAI [VERTINTOS PASLAUGOS: SUSISIEKIMAS VIESUOJU TRANSPORTU TELSIY MIESTE

Nors bendrai susisiekimo viesuoju transportu TelSiy mieste paslaugos jvertinimas

siekia 7,81 balo, tyrimo rezultatai parode, kad 17,7 % respondenty Sig paslauga
vertina Zzemai, skirdami nuo 1 iki 6 balu.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindines kritikos kryptys:
e Techninio pobudzio trakumai: seni, nepatogus, netvarkingi ar techniskai prasti
autobusai, prasta Svara, tarsas autobusai, reikalingas remontas.
e Tvarkarasciy ir grafiky netikslumai: autobusy vélavimai, tvarkarasciy nesilaikymas,

neatitikimas gyventojy, mokiniy ir dirbanciyjy poreikiams, retas ir per anksti
pasibaigiantis autobusy kursavimas piko metu ar savaitgaliais.

e Bendravimo ir informacijos trakumai: vairuotojy nemandagus elgesys,
neatsakingumas (nesustoja stotelese); traksta informacijos apie pokycius, neaiski arba
nepatikima informacija internete.

e Kiti pastebéejimai: nepakankamas marsruty tinklas, blogas susisiekimas su
priemiesciais, nepatogios arba neapsaugotos stoteles.
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ZEMAI |VERTINTOS PASLAUGOS: SUSISIEKIMAS VIESUOJU TRANSPORTU PRIEMIESTY]E

Nors susisiekimo vieSuoju transportu TelSiy rajone (priemiestyje) paslaugos jvertinimas
siekia 7,92 balo, tyrimo rezultatai parode, kad reikSminga dalis (t. y. 18 %) respondenty
Sig paslauga vertina zemai, skirdami nuo 1 iki 6 baluy.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindines kritikos kryptys:

e Techninio pobidzio trikumai: seni, technologiskai nusideveje autobusai, ziemg traksta
Sildymo, néra pritaikymo zmonéms su negalia.

e Vaziavimo grafiky netikslumai: tvarkarasciai nesuderinti su darbo, mokyklos ar turgaus
laiku, nepakankamas grafiky skaicCius, ypaC piko metu, savaitgaliais ar vakarais, blogai
suderinti persedimai, per mazai reisy j mazesnes gyvenvietes ar atokesnes turizmo vietas.

e Paslaugy prieinamumo problemos: nepakankamas marsruty tinklas rajone, stoteliy
trdkumas, kai kuriy bdkle netinkama ar nepritaikyta, keliones is atokesniy kaimy
nejmanomos tam tikru metu.

e Aptarnavimo kokybes truakumai: vairuotojy nemandagus ir grubus elgesys,
neatsizvelgiama j keleiviy poreikius, kai kuriais atvejais nesustojama stotelése.
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ZEMAI |[VERTINTOS PASLAUGOS: SUSISIEKIMAS TOLIMOJO SUSISIEKIMO REISAIS

Nors tolimojo susisiekimo reisy paslaugos jvertinimas yra palankus ir siekia 8,18 balo, vis
tik, dalis respondenty (13,2%) Sig paslaugg vertina zemai, skirdami nuo 1 iki 6 baluy.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindines kritikos kryptys:

e Tvarkarasciy ir pasiekiamumo trakumai: nepatogus reisy laikas, per ilgas kelionés laikas,
retas reisy daznis savaitgaliais, mazas reisy pasirinkimas ir nepakankamas rysys tarp ju.

e Transporto buklé ir komfortas: prasti autobusy techniniai stoviai, nepatogios sedynes,
traksta kondicionieriy arba sildymo, netvarkingi, purvini autobusai.

e Aptarnavimo ir informacijos trukumai: nepagarbus darbuotojy elgesys, neinformatyvas
vairuotojai, nepatikima ar nepakankama informacija internete apie galimus reisus.

e Infrastruktiros aspektai: prasti sanitariniai mazgai autobusy stotyse.

Komentarai rodo, kad nepaisant auksto bendro jvertinimo, gyventojai pastebi reikSmingy
trakumuy. Kadangi tolimojo susisiekimo kelionés uzima daugiau laiko ir resursy, teikiant sias
paslaugas, ypac svarbu uztikrinti patikimuma, komfortg ir aiSky informavima.
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ZEMAI |VERTINTOS PASLAUGOS: AUTOBUSU KELIONEMS NUOMA

Nors autobusy kelionéms nuomos paslaugos jvertinimas siekia 8,07 balo, 14,4%
respondenty Sig paslaugg vertino zemai, skirdami nuo 1 iki 6 baly.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindineés kritikos kryptys:
e Kainodaros aspektai: dalis gyventojy pazymejo, kad paslaugos kaina yra per didele, o tai
tampa pagrindine priezastimi nesinaudoti Sia paslauga, kas lemia alternatyvy paieska.
e Naudojimosi patirtis ir pasiekiamumas: daug respondenty nurodé, kad nesinaudoja
paslauga, todel negali pateikti vertinimo arba teigia, jog ji néra aktuali.

e Informacijos prieinamumas ir organizaciniai trakumai: informacijos trakumas apie
nuomos salygas, rezervavimg, tvarka.

Sie komentarai rodo, kad pagrindinés problemos susijusios ne su pacia paslauga, o su jos
prieinamumu, kainodara ir informacijos trikumu. Norint padidinti paslaugos aktualumg
ir naudojimasi ja, svarbu uztikrinti aiSkig komunikacijg bei konkurencingg kainodara.




10

O <

snieys hwiyesiy

Vertinimo balas




ZEMAI |VERTINTOS PASLAUGOS: SIUNTY AUTOBUSAIS PERVEZIMAS

Nors siunty pervezimo autobusais paslaugos jvertinimas siekia 8,28 balo ir yra
auksciausias tarp visy tirty paslaugy, dalis respondenty (11,5%) nurodé konkrecius
nepatogumus ir problemas, dél kuriy Si paslauga buvo jvertinta Zzemai - nuo 1 iki 6 balu.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindineés kritikos kryptys:

e Siunty saugumas ir tvarka: pasitaiko siunty pazeidimy arba jy pasimetimo atvejy, traksta
siunty sekimo sistemos.

e Transporto ir sandeliavimo sglygos: netvarkinga ar neapsaugota aplinka siunty
sandeliuose, nepaslankus siunty isdavimo laikas, nesuderintas su klienty poreikiais.

e Paslaugy prieinamumas ir logistika: ribotos gavimo/issiuntimo vietos.

e Aptarnavimas ir komunikacija: neprofesionalus ar nemandagus darbuotojy elgesys,
nepakankamas atsakas j skundus, neaiski informacija apie paslaugy salygas.

Sie komentarai rodo, kad nors dauguma gyventojy paslauga yra patenkinti, svarbu atkreipti
démesj j siunty saugumo, informacijos pateikimo, infrastruktiros ir aptarnavimo sritis.
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KREIPIMASIS | VADOVYBE DEL NETINKAMAI SUTEIKTY PASLAUGU

Respondenty buvo klausiama, ar jiems teko kreiptis j uzdarosios akcinés bendroves
TelSiy autobusy parkas vadovybe déel netinkamai arba ne laiku suteikty paslaugu.
Taip pat, jei buvo kreiptasi - kaip jie vertina gauta pagalba sprendziant jy klausima.

Rezultatai:
e 45,30 % nurode, kad teko kreiptis j vadovybe
e 54,70 % nurode, kad tokio poreikio neturejo.

Siek tiek maZiau nei pusé apklaustyjy nurodé, kad jiems yra teke kreiptis j jmonés
vadovybe del netinkamai suteiktos paslaugos. Tai rodo, kad vis dar pasitaiko situacijy,
kurioms spresti prireikia aukstesnio lygio jsitraukimo. Vadovybes pagalbos kokybe
jvertinta 7,59 balo, kas rodo pakankamai gerag pasitenkinimo lygj tarp besikreipusiyju.




PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR KOKYBES ASPEKTU VERTINIMAS

Respondentai vertino autobusy tvarkarasciy laikymasi, transporto technine bikle,
Svarg, informacijos prieinamuma bei darbuotojy iSvaizdg ir atstovavimg jmonei.

REZULTATAI
Tvarkarascial ir techninis paslaugy vykdymas:

var
var
var

karasciy
karasciy

Karasciy

ai
ai
ai

KYymosi ti
KYymosi ti

KYymosi ti

KS
KS

KS

umas (tolimojo susisiekimo) - 8,29
umas (priemiestyje) - 8,16
umas (mieste) - 7,11

Viesojo transporto technine buklé - 7,82
Svara vie$ajame transporte - 7,76

Tolimojo susisiekimo ir priemiescio reisai vertinami labai gerai, o miesto marsruty tikslumas
kelia daugiau nepasitenkinimo. Techniné autobusy bikle ir Svara jvertintos palankiai,
taCiau Siose srityse vis dar matoma galimybiy kokybei tobulinti.



REZULTATAI

Prieinamumas ir kontaktavimas su jmone:
* Imoneés darbo laikas yra patogus - 8,24
* |/moneés darbo metu lengva susisiekti - 7,78
* |mones viesosios paslaugos yra lengvai pasiekiamos - 6,94

Darbo laikas vertinamas ypac gerai, taciau viesyjy paslaugy fizinis ar techninis
pasiekiamumas laikomas silpniausiu IS visy vertinty Kkriteriju.

Informacijos prieinamumas ir aiSkumas:
e |mone teikia aktualig informacijg apie pokycius - 7,95
e |mones informacija yra aiski, lengvai gaunama ir suprantama - 7,80

Informacija vertinama kaip patikima ir prieinama, taciau skaidrumas ir reguliarumas
yra tos sritys, kurios turety buti tobulinamos.




REZULTATAI

Darbuotojy kompetencija ir aptarnavimo kultura:
e Darbuotojai paslaugas teikia kokybiskai - 7,86
e Darbuotojai yra tvarkingi ir reprezentatyvas - 7,84
e Darbuotojai tinkamai elgiasi su gyventojais - 7,76
e Darbuotojai mandagus ir paslaugus - 7,68
e Darbuotojai kompetentingi ir ismano savo darbg - 7,68

Visi aspektai, susije su darbuotojais, jvertinti stabilial -
tarp 7,68 ir 7,86 balo. Tai rodo pakankamai gera,

bet ne iSskirtinai auksta pasitenkinima.
Akcentuotinas poreikis stiprinti mandaguma,

reakcijg j situacijas ir paslaugumo kultura.




NEMOKAMOS KELEIVIY VEZIMO PASLAUGOS VERTINIMAS

Nuo 2021 m. spalio 1 d. TelSiy rajono savivaldybes tarybos sprendimu visiems keleiviams,
vaziuojantiems rajono vietinio (miesto ir priemiescio) reguliariojo susisiekimo autobusy
marsrutais, taikoma 100 proc. nuolaida. Respondenty klausta, kaip jie vertina Sig paslauga.

VERTINIMO REZULTATAI:
Vertinimo vidurkis: 9,74 balo
10 baly jvertino net 85 % respondenty

Rezultatai atskleidzia itin aukstg pasitenkinimo lygj Sia paslauga, kas liudija, kad nemokamas
keleiviy vezimas, kaip socialinis sprendimas, didina transporto prieinamuma,
mazina atskirtj ir skatina naudotis vieSuoju transportu.
Tuo paciu dalis respondentuy iSreiske ir susirtipinimg del paslaugy kokybeés, kuri, ju nuomone,
turi bati uztikrinta nepriklausomai nuo to, ar paslauga mokama, ar ne.



INFORMACIJOS APIE PASLAUGAS PATEIKIMAS INTERNETO SVETAINEJE

Respondenty buvo klausiama, ar uzdarosios akcines bendroveés TelSiy autobusy parkas
interneto svetaineéje pateikta informacija apie paslaugas jiems atrodo aiski,

suprantama ir pakankama.
( WWW k‘

Daugiau nei puse apklaustyjy nurodo, kad interneto svetainéje informacija apie paslaugas
pateikta tinkamai, taciau beveik kas penktas mano, kad informacijos nepakanka.
Reiksminga dalis (beveik ketvirtadalis) respondenty net neturi nuomones, o tai leidzia
manyti, jog interneto svetaine nera pakankamai matoma ar aktyviai lankoma.

Sie duomenys rodo biitinybe stiprinti komunikacijq skaitmeniniais kanalais, didinti
svetaines prieinamumgq ir atnaujinti jos struktiirg.

REZULTATAI:
e 155 respondentai (57,41 %) - atsake ,, Taip”
e 55 respondentai (20,37 %) - atsake ,,Ne"
e 60 respondentai (22,22 %) - atsake ,,Nezinau”




REKOMENDACIJA NAUDOTIS PASLAUGOMIS

NE

Respondenty buvo klausiama, ar jie rekomenduoty 19.30 %

uzdarosios akcinés bendroves TelSiy autobusy parkas
paslaugas kitiems.

Rezultatai:
e 239 respondentai (80,70 %) atsake , Taip”
e 31 respondentas (19,30 %) atsake ,,Ne"

Dauguma apklaustyjy teigia, kad rekomenduoty jmones paslaugas kitiems, o tai rodo
aukstg bendrqg pasitenkinimgq ir pasitikéjimq teikiamomis viesosiomis paslaugomis.
Taciau beveik penktadalis gyventojy nurode, kad paslaugy nerekomenduoty, kas leidzia
daryti prielaidg, jog tam tikri kokybiniai aspektai (tvarkarasciy tikslumas, komfortas,
informacija ir kt.) vis dar turi bati tobulinami.




VIESUJY PASLAUGY VARTOTOJUY PATENKINIMO INDEKSO (VPI) SKAICIAVIMAS

VPI=(P+K+D+B)/4

Kur:
e P - Prieinamumas
(vertinama, kaip lengva gauti paslauga)
e K - Kokybe (vertinamas paslaugos turinys)

100%

e D - Darbuotojy kompetencija ir bendravimo kultara

B - Bendras pasitenkinimas

Kiekvienas rodiklis vertinamas skaleje nuo 0 iki 10. Visi rodikliai laikomi vienodai svarbiais,
todel formuléje jiems suteikiami vienodi svoriai - kiekvienas turi vienodq jtakq galutiniam

VPI rezultatui. Galutinis VPI balas pateikiamas 100 proc. skaleje, kad rezultatai bity
lengviau interpretuojami ir palyginami.




SKAICIAVIMO REZULTATAI

e P (prieinamumas): 8,01 m‘/
o K (kOkyDE) 7,80 ———
e D (kompetencija): 7,74 — v

e B (bendras pasitenkinimas): 8,17 @: ¥
VPI = 7,93 x 100 proc. = 79,30 %

Esant £5,9 % paklaidai, tikroji reikSme visoje TelSiy rajono
gyventojy populiacijoje gali svyruoti nuo 73,40 % iki 85,20 %.

Skaiciavimai rodo vidutiniskai gerg gyventojy pasitenkinimo paslaugomis lygj. Nors
prieinamumas ir bendras pasitenkinimas vertinami palankiai, Zemesni balai kokybes
ir ypac darbuotojy kompetencijos srityse signalizuoja, kad siems aspektams reikety
skirti daugiau demesio. Tai apima ir paslaugy nuoseklumg, ir darbuotojy bendravimo
kultirqg bei profesinj pasirengimgq.




ISVADOS



TYRIMO ISVADOS

e Gyventojai palankiai vertina uzdarosios akcinés bendroves Telsiy autobusy parkas paslaugy
svarbg ir naudg kasdieniam judumui, ypac priemiescio ir tarpmiestinio susisiekimo srityse.

e Bendras paslaugy kokybeés vertinimas yra palankus, taciau zemesni balai kai kuriuose aspektuose
(tvarkarasciy laikymasis, transporto buakle) rodo, kad paslaugos nera tolygiai kokybiskos.

e \iesyjy paslaugy pasiekiamumas vertinamas gerai, taCiau dalis gyventojy islieka maziau informuoti
apie teikiamas galimybes - tai rodo poreikj aktyvesnei ir jtraukesnei komunikacijai.

e Darbuotojai vertinami patenkinamai, bet ne iSskirtinai gerai - tai isryskina poreikj investuoti j
darbuotojy mokymus, aptarnavimo kultiiros stiprinimg ir griztamojo rySio mechanizmus.

e Gyventojai ypac palankiai vertina nemokamo vieSojo transporto iniciatyva, o dauguma
nurodo, kad rekomenduoty jmoneés paslaugas - tai rodo pasitikejimg ir vertinimg, bet kartu kelia
atsakomybe uz nuosekly kokybes palaikymga.

e \/P| atskleidzia, kad batina nuolat ieskoti spragy ir galimybiy tobuleti.

e Gyventojy pasitilymai rodo aiskig kryptj: reikia daugiau moderniy, skaitmeniniy ir zmogui
patogiy sprendimuy, jskaitant geresnj informavimg, transporto komforto gerinimg bei paslaugy
pritaikymag skirtingy gyventojy grupiy poreikiams.

e B



REKOMENDACIJOS DEL VEIKLOS EFEKTYVUMO IR PASLAUGU KOKYBES GERINIMO

Respondentai pateike jvairiy pasialymuy, kaip bty galima pagerinti uzdarosios akcinés
bendroves TelSiy autobusy parkas teikiamy paslaugy kokybe ir veiklos efektyvuma.

Tobulinti vieSojo transporto kokybe ir komforta

e Atnaujinti technine autobusy buakle, uztikrinant Svarg ir patoguma.
e Spresti sildymo, védinimo, triuksmo bei Svaros problemas, ypac ilgesniuose

marsrutuose.

Optimizuoti tvarkarascius ir marsrutus

) e Perziaréti esamus grafikus, pritaikyti prie realiy gyventojy poreikiy

o Uztikrinti autobusy vaziavimo grafiky tikslumg ir nuosekluma

e Pasitlyti daugiau reisy vakarais, savaitgaliais ir svenciy metu

e Pasitlyti daugiau specifiniy paslaugy, pvz., transportg j renginius ar pan.




Stiprinti darbuotojy kompetencijg ir klienty aptarnavimo kultiirg

e Organizuoti reguliarius mokymus apie bendravimo etikg, saugumag,
reagavimg j klienty poreikius.

o Aktyviau jsiklausyti j gyventojy nusiskundimus ir reaguoti j juos operatyviai.

e |diegti atsiliepimy ir keleiviy grjztamojo rysio sistemg

Gerinti komunikacijg ir skaitmeninj informavima
e Atnaujinti jmonés interneto svetaine, kad informacija baty aiski ir patogi
e Plésti informacijos sklaidg socialiniuose tinkluose
e \iesinti esamas paslaugas reklaminemis kampanijomis

Diegti skaitmeninius sprendimus
e |rengti nemokamg Wi-Fi autobusuose
e Sukurti programele su realiu autobuso atvykimo laiku ir viety skaiciumi

Partnerystes ir tvarumo iniciatyvos
e Kurti bendradarbiavimg su turizmo agenttromis
e Skatinti tvary judumag Telsiy rajone




~

Rekomendacijos parengtos atsizvelgiant j gyventojy liikescius,
tikslines VPI reiksmes ir laisvos formos pasiiilymus. Jos gali buti pagrindu
tolimesniems veiklos gerinimo zingsniams.




APIBENDRINIMAS

Atliktas gyventoju nuomones tyrimas atskleide, kad uzdarosios akcinés bendroves
TelSiy autobusy parkas teikiamos viesosios paslaugos vertinamos teigiamai, taciau
iSryskejo ir sritys, kurias batina tobulinti. Gyventojai palankiai jvertino paslaugy
prieinamuma, bendrg pasitenkinimg ir priemiestiniy bei tarpmiestiniy reisy svarba.
Visgi tvarkarasciy tikslumas, techniné autobusy bukle, darbuotojy aptarnavimo
kokybé bei informacijos pateikimas iSliko dazniausiai kritikuojami aspektai.
Tyrimo rezultatai leidzia formuoti kryptingas rekomendacijas tolimesniai paslaugy
kokybei, klienty patirciai ir komunikacijai gerinti.

Gyventojy aktyvumas ir iSsakyti sitlymai - vertingas grjztamasis rysys, kurj verta
iISnaudoti planuojant tolimesnius sprendimus.

Dekojame visiems respondentams, dalyvavusiems tyrime ir pateikusiems savo nuomone
apie uzdarosios akcines bendroves Telsiy autobusy parkas teikiamas paslaugas.




DEKOJAME UZ DEMES)



