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TYRIMO TIKSLAS:

TYRIMO TIKSLINE GRUPE:

TYRIMO VIESUJY PASLAUGY GRUPE:

TYRIMO IMTIS:

APKLAUSOS VYKDYMO METODIKA:

TYRIMO LAIKOTARPIS:

ISsiaiskinti TelSiy miesto ir rajono gyventojy
nuomone apie uzdarosios akcines bendroves

,1elsiy vandenys” teikiamy paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybe bei apskaiciuoti vartotojy
pasitenkinimo indeksg (VPI).

18-80 mety respondentai, reprezentuojantys
TelSiy rajono gyventojus pagal demogrtafinius
rodiklius.

Komunalinio Gkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos.

270 respondentuy.
Tiesioginis interviu.

2025 m. vasario-balandzio men.




APKLAUSOS IMTIES SUDARYMO METODIKA

Tyrime buvo taikoma daugiapakopé tikimybiné atranka, apimanti Siuos etapus:

PIRMASIS ETAPAS

Teritorinis suskirstymas. TelSiy miestas ir rajonas buvo suskirstyti j dvi pagrindines
teritorijas - miestg ir kaimus. Tai padeda uztikrinti, kad apklausoje dalyvauty tiek miesto, tiek
kaimo gyventojai, reprezentuojant skirtingas gyvenamasias vietoves bei jy socialine jvairove.

ANTRASIS ETAPAS

Stratifikacija pagal demografinius pozymius.

Grupavimas pagal amziy, lytj, issilavinimg, socialine bei seimine padétj. Tai leidzia jvertinti
demografiniy veiksniy jtakg apklausos rezultatams ir uztikrina rezultaty reprezentatyvuma.

TRECIASIS ETAPAS

Atsitiktiné atranka. IS kiekvienos stratifikacijos grupés respondentai buvo atrinkti
atsitiktinai, siekiant sumazinti saliskumg ir padidinti rezultaty patikimuma.




IMTIES REPREZENTATYVUMO UZTIKRINIMAS:
DAUGIAPAKOPE ATRANKA IR TELSIY RAJONO GYVENTOJY STRATIFIKACIJA

e Siekiant uztikrinti, kad tyrimo imtis bty reprezentatyvi ir atspindety TelSiy rajono gyventojy
pasiskirstymg, buvo taikyta daugiapakope tikimybiné atranka.

e Populiacija suskirstyta pagal svarbiausius demografinius pozymius: gyvenamajg vieta, lytj,
amziaus grupes, issilavinimg ir socialine padét;.

e Remiantis sia stratifikacija sudaryta imtis, kurios struktlra proporcinga tiriamosios
populiacijos demografiniams rodikliams.

Tokia atranka padeda sumazinti Saliskumg ir uztikrina patikimesnj rezultaty apibendrinimg.

Tyrime naudoti 2024 m. Valstybeés duomeny agentiiros statistiniai duomenys.




STATISTINE PAKLAIDA (MARZA)

Statistine paklaida - tai tikétinas skirtumas tarp
apklausos rezultaty ir visos tikslinei grupei (Telsiy
rajono gyventojams) badingos nuomones.

e Respondenty skaicius (N): 270
e Pasikliautinasis lygis: 95%
e Apskaiciuota statistiné paklaida: £5,9%

PAVYZDYS:

Jei 65 % respondenty pasirinko tam tikrg
atsakymg, tai, esant +5,9 % paklaidai, tikroji
reiksmeé visoje Telsiy rajono gyventojy
populiacijoje gali svyruoti nuo 59,1 % iki 70,9 %.
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REZULTATAI



Pristatomi pagrindiniai gyventojuy apklausos rezultatai, atspindintys ju nuomone apie
uzdarosios akcinés bendroves , TelSiy vandenys” paslaugy kokybe TelSiy rajone.

Atsizvelgiama j:
e Paslaugy prieinamumag,
e Paslaugy kokybe,

e Darbuotojy bendravimo kultdrg,

e Bendrg pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Vertinimams buvo taikyta Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso (VPVPI)
skaiciavimo metodika, kuri leidzia apibendrinti visus rodiklius | vieng skaiciy - bendrg
pasitenkinimo indeksq, isreikstq procentais.




RESPONDENTUY DEMOGRAFINIS PROFILIS

Tyrime dalyvavo 270 Telsiy miesto ir rajono gyventojy. Jy pasiskirstymas pagal pagrindinius

demografinius pozymius:

LYTIS:

54,1% 45,9%

AMZIUS:

18-25m. - 13,3%
26-39 m. - 23,0%
40-55 m. - 22,6 %
56-65m. - 21,1 %
66-80 m. - 20,0 %

GYVENAMOJI VETA:
TelSiy rajonas
43.3%

TelSiy miestas
56.7%

ISSILAVINIMAS:

Aukstsis iSsilavinimas - 34,8%

Aukstesnysis - 17,0%

Profesinis - 9,3%

Vidurinis, pagrindinis ar spec. vidurinis - 38,9%




Nedirbantys
y Moksleiviai/studentai
4.1%

3.4%

UZSIEMIMAS: e SEIMYNINE PADETIS:
41,5 % - issiskyre
@ Dirbantys 26,3 % - vede/istekéjusios
Nedirbantys 26,3 % - nevede/netekejusios
@ Senjorai 5,9 % - nasliai

€ Moksleiviai/studentai

Dirbantys
88.9%

SEIMOS NARIY SKAICIUS UKY]E: NEPILNAMECIAI VAIKAI SEIMOJE:

® 78% O000 189%
OO0 27.4% O0000 55%
000 367% OO00000O 3.7%




VERTINAMOS PASLAUGOS

Atliekant tyrimg, gyventojai buvo kvieCiami jvertinti pagrindines uzdarosios akcines
bendroves ,, TelSiy vandenys” teikiamas paslaugas Siose srityse:

e Geriamojo vandens tiekimo kokybé.

e Nuoteky tvarkymo efektyvumas.

e Pavirsiniy (lietaus) nuoteky tvarkymo kokybe.

e Bendras pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Kiekvienas is siy aspekty buvo vertinamas
10 baly skaleje, kur 1 reiske labai prastq vertinimg,
o 10 - auksciausiq galimqg pasitenkinimg.

0.0




GYVENTOJY POZIURIS | UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES
,TELSIY VANDENYS" PASLAUGY SVARBA

Tyrime respondenty buvo paprasyta jvertinti, kiek jiems yra svarbios trys pagrindines
teikiamos paslaugos.
Vertinimas vyko 10 baly skaléje, kur: 1 - visiSkai nesvarbu; 10 - labai svarbu.

Rezultatai:
e Nuoteky tvarkymo svarba - 8,94
e Pavirsiniy (lietaus) nuoteky tvarkymo svarba - 8,61
e Geriamojo vandens tiekimo svarba - 8,46

Bendras visy paslauguy svarbos vidurkis - 8,67

Rezultatai rodo, kad gyventojai visas teikiamas paslaugas vertina kaip labai svarbias savo
kasdienybei ir gyvenimo kokybei. Ypac aukstai jvertintas nuoteky tvarkymo svarbumas.



TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Rezultatai:
e Bendras paslaugy vertinimas - 8,88
e Nuoteky tvarkymas - 8,94
e Pavirsiniy (lietaus) nuoteky tvarkymas - 8,61
e Geriamojo vandens tiekimas - 8,46

Auksciausias vertinimas suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugoms (8,94 balo), kas leidzia
daryti isvadqg, jog gyventojai Sig paslaugy sritj vertina kaip itin patikimg ir kokybiskai
uztikrinamgqg. Kiek zemesnis, taciau vis dar aukstas jvertinimas skirtas geriamojo vandens
tiekimui (8,46 balo), o pavirsiniy (lietaus) nuoteky tvarkymas jvertintas 8,61 balo. Visi trys
paslaugy aspektai gavo vertinimus, artimus 9 baly ribai, o tai liudija apie bendrqg vartotojy
pasitenkinimqg ir paslaugy kokybes atitikimg gyventojy liukesCiams. Tyrimo rezultatai
leidzia teigti, jog gyventojy pasitikejimas uzdarosios akcines bendroves , Telsiy vandenys”
teikiamomis paslaugomis yra aukstas visose pagrindinése srityse.



ZEMAI |VERTINTOS PASLAUGOS: GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS

Nors bendrai geriamojo vandens tiekimo paslaugos jvertinimas siekia 8,46 balo,
tyrimo rezultatai parode, kad 10,37 % respondenty Sig paslaugg vertina zemai - skyre

nuo 1 iki 6 balu.

Analizuojant pateiktus komentarus, iSskiriamos pagrindineés kritikos kryptys:
e Techninio pobudzio trikumai: silpnas vandens slegis, dazni tiekimo sutrikimai, prasta

vandens kokybe (nemalonus kvapas, skonis, drumzlumas, nuosédos).
e Aptarnavimo ir informacijos trakumas: veéluojama reaguoti | gedimus,
neinformuojama apie vandens tiekimo nutraukimus, nepakankama komunikacija apie

atliekamus darbus ir vandens kokybe.
e Sgskaity skaidrumas: sunkiai suprantamos ar netikslios sgskaitos, neaiskds vartojimo

duomenys, néra galimybés sekti suvartojimo realiuoju laiku.

Sie pastebéjimai rodo, kad nepaisant auksto vidurkio, tam tikros vartotojy grupés patiria
konkreciy nepatogumy, kurie gali neigiamai paveikti pasitikejimqg paslauga. Todel bitina
sistemingai atkreipti demesj j specifines problemas, kurios paveikia gyventojy patirtj.



Vertinimo balas
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ZEMAI |VERTINTOS PASLAUGOS: NUOTEKUY TVARKYMAS

Nors vidutinis nuoteky tvarkymo paslaugos jvertinimas siekia 8,94 balo, 6,7 %
respondenty Sig paslauga jvertino nuo 1 iki 6 baluy.

Analizuojant gyventojy pateiktus komentarus, isskiriami pagrindiniai iSstkiai:

e Paslaugy organizavimo problemos: daznai atidedami suplanuoti darbai, nesilaikoma
nustatyty terminy, netvarka po darbu.

e Informavimo ir bendravimo triakumai: nepakankamas informacijos teikimas apie
planinius darbus ir gedimus, |étas reagavimas | situacijas.

e Techniniai nesklandumai: nuoteky issiliejimai, prastas kvapy valdymas, nepakankamas
tinkly profilaktinis valymas.

e Infrastruktiros atnaujinimo stoka: gyventojai pasigenda aiskios informacijos apie
investicijas ir modernizavimo veiksmus.

Sie komentarai atskleidZia, kad dalis gyventojy iSreiskia nepasitenkinimqg dél informacijos
apie paslaugas tritkumo, menko rysio su bendruomene, techniniy nesklandumy salinimo
kokybes ir reagavimo greicio.
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ZEMAI |[VERTINTOS PASLAUGOS: PAVIRSINIUY (LIETAUS) NUOTEKY TVARKYMAS

Vidutinis pavirSiniy (lietaus) nuoteky tvarkymo paslaugos jvertinimas siekia 8,61 balo,
taciau 10,4 % respondenty Sig paslaugag vertino nuo 1 iki 6 balu.

Analizuojant respondenty komentarus, iSryskeja Sios pagrindinés problemos:
e Infrastruktaros trikumai: netinkamai suprojektuoti kanalai, uzsikimse lietaus suliniai,
traksta surinkimo tasky, neisspresti gatviy uztvindymo atvejai.
 Prevencijos ir prieziiros stoka: nepakankamas suliniy valymo daznumas, apleista
sistema.
e Organizaciniai trukumai: veluojantys remontai, netiksli arba klaidinanti informacija
apie vykdomus darbus, ilgas problemy sprendimo laikas.

e Komunikacijos ir skaidrumo klausimai: nepakankamas bendradarbiavimas, sunkiai
prieinama informacija, neskaidrios kainos.

Sie komentarai atskleidZia, kad dalis gyventojy iSreiskia nepasitenkinimg dél informacijos
apie paslaugas triikumo, menko rysio su bendruomene, techniniy nesklandumy salinimo
kokybes ir reagavimo greicio.
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KREIPIMASIS | VADOVYBE DEL NETINKAMAI SUTEIKTY PASLAUGU

Respondenty buvo klausiama, ar jiems teko kreiptis j uzdarosios akcines bendroves
~Telsiy vandenys” vadovybe del netinkamai arba ne laiku suteikty paslaugy. Taip pat,
jei buvo kreiptasi - kaip jie vertina gautg pagalbg sprendziant jy klausima.

Rezultatai:
e 125 respondentai (46,30 %) nurode, kad teko kreiptis j vadovybe
e 145 respondentai (53,70 %) nurode, kad tokio poreikio neturejo

Ty, kurie kreipesi, buvo paprasyti jvertinti pagalbos kokybe 10 baly skaléje.

Net 104 respondentai is 125 (83,2 %) pagalbos suteikimg sprendziant nusiskundimgq jvertino
8 ar daugiau baly, o tai rodo aukstq pasitenkinimo lygj tarp besikreipusiyjy. Taciau dalis
apklaustyjy pateike ir vidutinj ar Zzemesnj jvertinimgq, kas parodo, kad atskirais atvejais dar
yra galimybiy tobulinti problemy sprendimo kokybe, reagavimo laikq ar klienty
informavimo procesus.




PAGALBOS IS VADOVYBES |VERTINIMAS SPRENDZIANT GYVENTOJU KLAUSIMUS
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VANDENS TIEKIMO PASLAUGU NAUDOJIMOSI PATIRTIS

Respondenty buvo prasyta jvertinti teiginius, susijusius su vandens kokybe, saugumu,
tiekimo stabilumu ir informavimu apie vandens parametrus.

REZULTATAI:
Auksciausi jvertinimai:
e VVandenj galima gerti tiesiai iS Ciaupo - 8,67
e VVanduo tiekiamas nepakitusios spalvos, skonio ir kvapo - 8,64
e VVandens tiekimas yra stabilus - 8,64
e VVanduo tiekiamas nenutrakstamai - 8,60
e VVandens kokybé bendrai - 8,38
Zemiausi jvertinimai:
e VVanduo yra saugus naudoti - 7,61
e Esu informuojamas apie vandens kokybés tyrimus - 5,65

Rezultatai rodo, kad gyventojai teigiamai vertina vandens tiekimo stabilumq bei jo skonio
ir kvapo savybes, taciau daliai vartotojy kyla abejoniy dél vandens saugumo, o informacija
apie vandens kokybes tyrimy rezultatus, daugumos gyventojy, galimai, nepasiekia.



NUOTEKU TVARKYMO IR KOMUNIKACIJOS VERTINIMAS

Respondentai vertino nuoteky salinimo sistemos veikimg, paslaugos ir kainos santykj
bei komunikacijos su gyventojais kokybe.

REZULTATAL:
Auksciausi jvertinimai:

e Informavimas apie planinius darbus - 8,87

e Nuoteky sistema veikia be trikdziy - 8,76

e Tiekiamo vandens kokybe atitinka mokamg kaing - 8,69
Zemiausias jvertinimas:

e VVanduo tiekiamas nenutrakstamai - 8,60

Aukstas jvertinimas del komunikacijos rodo, jog jmones informavimo kanalai veikia
efektyviai, o pasitikejimas nuoteky sistemy patikimumu yra stiprus. Tai leidzia daryti
prielaidg, kad ne tik techniniai aspektai, bet ir bendravimo su vartotojais praktikos
atitinka gyventojy liikescius bei padeda formuoti teigiamq jmones jvaizdj.




DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS IR APTARNAVIMO KULTUROS VERTINIMAS

Respondentai pateike savo nuomone apie uzdarosios akcines bendroves ,, TelSiy
vandenys” darbuotojuy bendravimo kultirg, kompetencijg bei darbo kokybe.

REZULTATAI:
Vertinimai rodo auksta gyventojy pasitenkinima:
e Mandagumas ir paslaugumas - 8,98
e Kompetencija ir profesinis pasirengimas - 8,93
e Tvarkingumas ir reprezentatyvumas - 8,90
e Tinkamas elgesys su gyventojais - 8,89
e Paslaugy teikimo kokybé - 8,85

Sie duomenys leidZia teigti, kad gyventojai vertina ne tik techniniy paslaugy kokybe, bet ir
aukstqg aptarnavimo kultidrqg, kuri svariai prisideda prie teigiamo jmonées jvaizdzZio
formavimo.




GYVENTOJY ATSILIEPIMUOSE ISSKIRIAMOS DVI KRYPTYS:

%

TEIGIAMI PASTEBEJIMALI: NEIGIAMI PASTEBEJIMAI:

,Viskas gerai.” ,Prasta klienty aptarnavimo kokybe."

,ESu patenkintas teikiamomis Jlgas laukimo laikas susisiekiant telefonu.”
paslaugomis.” ,Nepakankamas bendravimas del darby ar
,Darbuotojai visada mandagus.” gedimy.”

Nors didzioji dalis respondenty darbuotojy veiklqg vertina labai palankiai, kai kurie
komentarai isryskina tobulintinas sritis, tokias kaip bendravimo stilius kritinese
situacijose, reagavimo greitis ir aptarnavimo prieinamumas. Sios jZvalgos gali biti
naudingos planuojant vidinius aptarnavimo kokybes gerinimo sprendimus.



VIDUTINIS VANDENS SUVARTOJIMAS NAMU UKIUOSE

Respondentai buvo paprasyti nurodyti, kiek vandens (Salto ir karsto) ju namuy tkis
vidutiniSkai suvartoja per meénes;j. 150

140
130
. 120
Rezultatai: 110
e Dauguma (53,33 %) nurode suvartojantys 133
2-4 m’ vandens per ménes; 80
e 32,96 % - 5-7 m> vandens gg
e Kiek mazesné dalis (8,15 %) nurodé 50
suvartojantys daugiau nei 7 m? gg

e Likusieji (apie 5,56 %) - iki 1 m? 20 n
10

0 15

2-4 m3 5-7 m3 >7m3 iki1tm?

Sie duomenys rodo, kad dauguma Tel$iy miesto ir rajono gyventojy pasiZymi vidutiniu ar
nedideliu vandens suvartojimu, kas gali biti susije su sgmoningu taupymu, buitiniy
prietaisy efektyvumu ar namy ukio dydziu.




VANDENS FILTRUY NAUDOJIMAS GYVENTOJU NAMUOSE

Respondentai buvo paklausti, ar ju namuy ukyje
yra naudojami vandens filtrai.

Rezultatai:

e 90,38% respondenty nurode, kad
vandens filtry nenaudoja
* 9,62 % atsake, kad filtrus naudoja

Sie duomenys atskleidZia, kad vandens filtry naudojimas Tel$iy miesto ir rajono gyventojy
tarpe yra labai zemas, o dauguma respondentuy, tikétina, pasikliauja centralizuotai
tiekiamo vandens kokybe arba neturi poreikio papildomam vandens valymui.



PAGRINDINES PRIEZASTYS, KODEL NAUDOJAMI VANDENS FILTRAI

+
' 4 +Y Vandens skonis ir kvapas:

Sveikatos aspektai: _ .
P e Kad vanduo buty skanesnis”

e ,Rekomendavo gydytojas” o
e Kad pasalinty nemalony kvapg”
e ,.Dél mazo vaiko” P U Yy Kvapg

e Dél kalkiy sumazinimo”
e Kad sumazinty bakterijy kiekj" {\‘_ U
e Dél chloro ar sunkiyjy metaly pasalinimo*

Technine priezidra:
e ,Kad apsaugoty kavos aparatg

@ ir buitine technikg”

V.

Kasdieniai jprociai ir patogumas: /ﬂ\
e ,Kad nereikéty pirkti vandens buteliuose”
e  Taitapo jprociu”

e Deéel patogumo”

Gyvenamosios vietos ypatumai:
e ,Gyvenu vietoveje su prastu
vandeniu”
e  Filtras buvo jrengtas perkant bustg”




INDIVIDUALUS NUOTEKY TVARKYMO JRENGINIAI NAMU UKIUOSE

Respondenty buvo klausiama, ar jy namuy tkyje yra
jrengtas individualus nuoteky tvarkymo jrenginys.

Rezultatai:
e 27,8 % atsake , Taip"
e 72.2 % atsake ,,Ne”

Tyrimo duomenys rodo, kad daugiau nei ketvirtadalis gyventojy naudoja individualius
nuoteky valymo sprendimus, kas rodo decentralizuoto tvarkymo aktualumqg ypac uzmiescio
ar sody teritorijose. Tuo tarpu didzioji dalis gyventojy vis dar naudojasi centralizuotomis
nuoteky sistemomis, o tai rodo bitinybe planuoti tolimesne pletrq ir prieZilirqg.



RUPINIMASIS APLINKA IR KANALIZACIJOS NAUDOJIMAS

Respondenty buvo klausiama, ar jie samoningai stengiasi L
nenuleisti | kanalizacijg kenksmingy medziagy (vaisty, dazy ir pan.). ‘

Rezultatai:
e 64,4 % (174 respondentai) atsaké , Taip"
e 26,3 % (/1 respondentas) atsaké ,,Ne"
e 9,3 % (25 respondentai) nurodé, kad ,,Niekada apie tai nesusimaste”

Sie duomenys rodo, kad dauguma gyventojy laikosi aplinkai palankiy praktiky, taciau
daugiau nei trecdalis respondenty sSioje srityje dar nedemonstruoja atsakingo elgesio. Tai
rodo poreikj stiprinti informavimgqg apie tai, kaip buityje susidarancios kenksmingos
medziagos veikia nuoteky sistemas ir gamtine aplinkgq.



REKOMENDACIJA NAUDOTIS PASLAUGOMIS

NE

Respondenty buvo klausiama, ar jie rekomenduoty 11.50 %

uzdarosios akcinés bendroves , TelSiy vandenys”
paslaugas kitiems gyventojams.

Rezultatai:
e 239 respondentai (88,5 %) atsake , Taip“
e 31 respondentas (11,5 %) atsakeé ,,Ne"

Didzioji dauguma apklaustyjy linke rekomenduoti jmones teikiamas paslaugas kitiems
vartotojams, kas rodo stipry klienty pasitenkinimgq ir pasitikejimg jmones veikla. Tokie
rezultatai taip pat gali biti laikomi netiesioginiu jmones jvaizdzio ir aptarnavimo kokybes
vertinimu.




INFORMACIJOS APIE PASLAUGAS PATEIKIMAS INTERNETO SVETAINEJE

Respondenty buvo klausiama, ar uzdarosios akcines bendroves ,, TelSiy vandenys*
interneto svetainéje pateikta informacija apie paslaugas jiems atrodo aiski,

suprantama ir pakankama.
( WWW k‘

REZULTATAI:
e 186 respondentai (68,9 %) - atsake , Taip“
e 39 respondentai (14,4 %) - atsake ,,Ne"
e 45 respondentai (16,7 %) - atsake ,,Nezinau”

Dauguma respondenty teigiamai vertina jmones komunikacijq internetineje erdveéje, taciau
daugiau nei trecdalis gyventojy nurode, kad informacija jiems yra nepakankama arba jie
nesusidare aiskios nhuomones, kas rodo poreikj toliau gerinti informacijos struktirg,
aktualumgq ir prieinamumgq svetainéje.




VIESUJY PASLAUGY VARTOTOJUY PATENKINIMO INDEKSO (VPI) SKAICIAVIMAS

VPI=(P+K+D+B)/4

Kur:
e P - Prieinamumas
(vertinama, kaip lengva gauti paslauga)
e K - Kokybe (vertinamas paslaugos turinys)

100%

e D - Darbuotojy kompetencija ir bendravimo kultara

B - Bendras pasitenkinimas

Kiekvienas rodiklis vertinamas skaleje nuo 0 iki 10. Visi rodikliai laikomi vienodai svarbiais,
todel formuléje jiems suteikiami vienodi svoriai - kiekvienas turi vienodq jtakq galutiniam

VPI rezultatui. Galutinis VPI balas pateikiamas 100 proc. skaleje, kad rezultatai bity
lengviau interpretuojami ir palyginami.




SKAICIAVIMO REZULTATAI

e P (prieinamumas). 8,68

e K (kokybe): 8,49

e D (kompetencija): 8,76

e B (bendras pasitenkinimas): 8,52

VPI = 8,61 x 100 proc. = 86,10 %

Esant £5,9 % paklaidai, tikroji reikSme visoje TelSiy rajono
gyventojy populiacijoje gali svyruoti nuo 80,20 % iki 92,00 %.

Skaiciavimai rodo, kad bendras viesyjy paslaugy patenkinimo indeksas yra labai
aukstas. Visi keturi komponentai jvertinti aukstais balais - tai rodo stiprig jmones
pozicijg tiek techniniu, tiek komunikaciniu lygmeniu. Auksciausias jvertinimas gautas
bendro pasitenkinimo kategorijoje, o tai atspindi teigiamq bendrq gyventojy
nuomone apie teikiamas paslaugas.



ISVADOS



TYRIMO ISVADOS

e Gyventojai labai gerai vertina uzdarosios akcinés bendrovés , Telsiy vandenys”
teikiamas paslaugas - tiek bendrai, tiek atskirose srityse (geriamojo vandens kokybé,
nuoteky tvarkymas, lietaus nuotekos).

e Auksciausius jvertinimus gavo paslaugy prieinamumas ir darbuotojy kompetencija, o
pendras pasitenkinimo indeksas (VPI) siekia net 86,10 %, kas rodo iSskirtinai aukstg

naslaugy lygj.

e Gyventojai itin vertina aptarnavimo kultarg - darbuotojy paslaugumg, mandagumag ir
reagavimg j nusiskundimus.

e \is délto kai kuriose srityse pasitaiko zemesniy vertinimy, susijusiy su komunikacijos
trakumais, gedimy salinimo laiku, sgskaity skaidrumu ar informacijos apie vandens
kokybe prieinamumu.

e Atviri pasitlymai rodo, kad gyventojams svarbi ne tik paslauga, bet ir jos pateikimas
- informatyvumas, skaidrumas, technologinis modernumas bei galimybe dalyvauti

tobulinimo procese.
| I



REKOMENDACIJOS DEL VEIKLOS EFEKTYVUMO IR PASLAUGU KOKYBES GERINIMO

Respondentai pateike jvairiy pasialymy del uzdarosios akcines bendroves
~1elsiy vandenys” veiklos efektyvumo ir paslaugy kokybes gerinimo.

Plésti ir atnaujinti informacijos pateikima

e Plésti komunikacijg su klientais
e Reguliariai informuoti apie vandens kokybés tyrimy rezultatus

e Supaprastinti informacijg svetaingje
e Pagerinti sgskaity ir paslaugy paaiskinimus

_lf Pletoti technologinius sprendimus
e |vertinti galimybe kurti mobiligjg aplikacij
«j l galimypeg dja ap J4

e |diegti procesy valdymo ir stebesenos sistemas
e Optimizuoti avariniy situacijy valdymag




Sustiprinti komunikacijg kritinése situacijose

K’Q\ e |vertinti ir optimizuoti logistikos ir transporto kastus

e Jvesti veiklos kokybeés rodikliy stebeseng
e Operatyviai informuoti apie gedimus, tiekimo sutrikimus, planinius darbus

‘ Stiprinti zmogiskuosius iSteklius
e Skatinti darbuotojy jsitraukimg j sprendimy priémimg

. e Palaikyti aukstg darbuotojy kompetencijg
e Tobulinti darbuotojy kvalifikacijg

Skatinti grjztamojo rysio sisteminga rinkima
e Rengti reguliarias apklausas apie aptarnavimo kokybe
e |traukti gyventojus j paslaugy vertinimg po remonto ar gedimy salinimo




~

Rekomendacijos parengtos atsizvelgiant j gyventojy liikescius,
tikslines VPI reiksmes ir laisvos formos pasiiilymus. Jos gali buti pagrindu
tolimesniems veiklos gerinimo zingsniams.




APIBENDRINIMAS

Gyventojy nuomones tyrimas parode, kad uzdarosios akcines bendroves ,,Telsiy vandenys*”
paslaugos gyventojy yra vertinamos teigiamai - ypac gerai jvertinta nuoteky tvarkymo
paslauga bei bendras pasitenkinimo lygis. Vis delto apklausa isryskino ir konkrecias
tobulintinas sritis - informacijos apie atliekamus darbus ir vandens kokybes viesinimg,
komunikacijos su vartotojais stygiy bei netikslumus sgskaitose.

Rezultatai rodo, kad gyventojai pasitiki jmones veikla ir yra linke rekomenduoti paslaugas
kitiems, taciau siekiant uztikrinti ilgalaikj pasitenkinimgq, svarbu stiprinti skaidrumgq, paslaugy
prognozuojamumgq ir rysj su klientais. Tyrimo metu issakyti siiilymai - tai ne tik kritika, bet ir
konstruktyvus pagrindas veiklos gerinimul.

Dekojame visiems respondentams, dalyvavusiems tyrime ir pateikusiems
savo nhuomone apie uzdarosios akcinés bendroves ,Telsiy vandenys” teikiamas paslaugas.




DEKOJAME UZ DEMES)



